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 ۲۴ خدمات  پایداری  و  تداوم  از  یزد  استان  فاضلاب  و  آب  شرکت  مدیرعامل 
هزار   ۲۰ از  بیش  مدت  این  در  گفت:  رمضان«  »جنگ  ایام  در  یزد  آبفا  ساعته 
علمدار،  جلال  است.  شده  رسیدگی  و  پاسخ‌دهی  شهروندان  سوی  از  تماس 
از  تماس   ۷۳۸ و  هزار   ۲۰ تعداد  امروز،  تا  رمضان«  »جنگ  ابتدای  از  گفت: 
است. شده  ثبت   )۱۲۲( استان  آبفا  مشتریان  با  ارتباط  مرکز  با  شهروندان  سوی 

سرپرست اورژانس پیش‌بیمارستانی استان یزد خبر داد:

 کاهش ۱۶ درصدی تصادفات نوروزی
 در  استان یزد؛ پنج فوتی و  ۱۱۸۹ مصدوم

جنگ برساختی
ملانصرالدین سر کوچه‌ای ایستاده بود و به مردم 
این کوچه آش می‌دهند. مردم هم  می‌گفت در 
به‌شتاب می‌رفتند و از منزل خود قابلمه و ظرف 
می‌آوردند و به ته کوچه می‌شتافتند. ملا که این 
وضع را دید خودش هم باورش آمد. با عجله به 

منزل رفت؛ ظرف برداشت و به ته کوچه دوید.
حالا حکایت ماست! ترامپ که گمان دارد جنگ 
»واقعا«  نمی‌فهمند  معزول  ارشد  فرماندهان  را 
فکر می‌کند جنگ همان است که در فیلم‌های 
هالیوودی، برساخت شده است: سربازانی ورزیده، 
نترس، میهن‌پرست، همه فن‌حریف با تجهیزاتی 
مُشتی  مقابل  در  نخور  رد  نقشه‌ای  و  افسانه‌ای 
سیمور  که  است  حالی  در  این  هِالو.  مترسک 
بویژه  آثارش  که  کهنه‌کار  روزنامه‌نگار  هرش 
مقاله  در  است  الگو  تحقیقی،  روزنامه‌نگاری  در 
)عملیات  ترامپ  احتمالی  قمار  درباره  اخیرش 
زمینی( عبارت‌پردازی جالبی کرده و ارتش آمریکا 

را بیم داده است: »چرخ گوشت هرمز« 
و  راهبردی  مدیران  برای  اصلی  ویژگی  یک 
رهبری  که  آنان  بویژه  بزرگ  سیاستمداران 
که  است  این  می‌گیرند  عهده  به  را  کشورها 
خودشان اسیر رسانه و تبلیغات و بلوف‌هایی که 
می‌زنند نشوند یعنی از اینها برای عملیات روانی 
برَسازی  نکنند.  باور  خودشان  اما  کنند  استفاده 
بکنند اما باورمند و بازیچه برساخت‌ها نشوند تا 

بتوانند بازی را براساس واقعیت جلو ببرند. 
فرید زکریا روزنامه‌نگار برجسته آمریکایی بیست 
پسا  )جهانِ  خود  جنجالی  کتاب  در  پیش  سال 
متحد  ایالات  که  کرد  نگرانی  اظهار  آمریکایی( 
در حال از دست‌دادن اولین‌ها و بزرگترین‌هاست. 
نگرانی او عمدتا به حوزه‌های پیشران اقتصادی 
معطوف بود و حتی به مخیله‌اش هم نمی‌رسید 
که روزی در سطح رهبری هم شاهد چنین افولی 
دور  چندان  نه  سال‌های  در  که  کشوری  باشند. 
قدرت  مکمل  عنوان  به  نرم«  »قدرت  نظریه  با 
سخت در پی آقایی دنیا بود امروز اسیر رهبری 
شده است که به جای متانت و برآمدگی از نظام 
نخبگی، یک شومن و یک خالی‌بند بلوف‌زن یعنی 
همان کاراکتر مناسب قمارخانه‌های لاس‌وگاس 
فکت‌چکینگ‌ها  سخنرانی،  هر  پی  در  تا  است 
ادعاهای او را یکی یکی به چالش کشند و دروغ 
و توهماتش را عیان سازند. رسوایی اپستین هم 
مزید بر علت؛ لکه ننگی برای جمهوری‌خواهان 
اخلاقی‌  ارزش‌های  حالا  تا  پُزشان  همه  که 

خانوادگی بود.
اخیر،  دهه‌های  در  آمریکا  جمهور  روسای  تمام 
چه خوش‌مان بیاید و چه نیاید، برکشید‌ه‌ی نظام 
نخبگی و به قول خودشان سیستم بوده‌اند. این 
سیستم، محصول یا برآمده‌ی نوعی سرمایه‌داری 
یک  تفاوت  جهت  همین  به  است.  بوده  سنتی 
رئیس جمهور دمکرات با جمهوری‌خواه، به قول 
آن صاحب‌نظر خوش‌قریحه، تفاوت پپسی‌کولا و 
کوکاکولا بود. یعنی در اصول، یکسان اما در طعم 
را  قانون  این  ترامپیسم  پدیده  متفاوت.  ظاهر  و 
شکست و هواخواهان او از تیره‌ای دیگر درآمدند: 
جوان‌تر، ماجراجو )به سبک اجداد مهاجر از اروپا 
در دو سه قرن پیش( و چالش‌گرِ نظم ِ ساختاریِ 
پذیرفته شده. از یاد نبرده‌ایم که گردن‌قرمزهای 
انتخابات  شکست  نبودند  حاضر  که  او  هواخواه 
٢٠٢٠ را بپذیرند در نخستین روزهای سال نو با 
حمایت رئیس‌جمهور مستقر چگونه به ساختمان 
کنگره هجوم بردند و جلوه‌ای جدید از وندالیسم 
را در تاریخ ثبت کردند. برای مردم آمریکا باید 
متاسف بود که چنین رهبری، ویترین آنهاست. 
آنان زمانی رؤسای جمهوری داشته‌اند که اسباب 
افتخارشان بوده است اما رئیس حاضر به تنهایی 
ظرفیت این را دارد که کل تمدن امروز و کل 
جهان را به عصر حجر ببرد. شاید هم حق با آن 
متفکری باشد که سال‌ها پیش گزار‌ه‌ای عمیق 
رهبران  شایسته‌ی  کشور،  هر  مردم  کرد:  بیان 

خود هستند.
حسین انتظامی

    یادداشت

دادستان عمومی و انقلاب مرکز استان یزد؛

تدوین نقشه‌راه صنایع در شرایط 
جنگی در دستور کار قرار دارد

 رئیس کل دادگستری استان یزد:

 دشمنان و سران کفر 
ذاتا  پیمان‌شکن هستند

 تداوم و پایداری خدمات ۲۴ ساعته
 آبفا یزد در ایام »جنگ رمضان«

مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی یزد :مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی یزد :

۳۷۵۳۷۵ هـزار مسـافـر  هـزار مسـافـر   اسکـان  اسکـان 
در تعطیلات نوروزی استان یزددر تعطیلات نوروزی استان یزد
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 رئیس کل دادگستری استان یزد:

دشمنان و سران کفر ذاتاً  پیمان‌شکن هستند

ذاتاً  کفر  ائمه  و  دشمنان  گفت:  یزد  استان  دادگستری  کل  رئیس 
پیمان‌شکن هستند. قرآن راهکار مقابله با دشمن را نبرد مستقیم با سران 
آنها می‌داند نه صلحی که بدون بازدارندگی، محکوم به شکست است.

به گزارش مهر، حجت الاسلام حسین طهماسبی در جمع کارکنان 
اداری و قضایی دادگستری با بیان اینکه آمریکا در یک دو راهی قرار 
دارد؛ یا جنگ را با همین وضع ادامه دهد یا راهکاری برای پایان آن 
بیابد، تأکید کرد: گزینه اول قطعاً مردود است چون هزینه‌های ادامه 
این جنگ برای آنها بسیار بالاست، اما برای گزینه دوم اقدام ترکیبی 

مبنی بر سه اقدام مکمل، قابل تصور است.
القاء ایجاد زندگی سخت  وی اقدام اول را فشار حداکثری با هدف 
برای مردم از طریق ضربه زدن به زیرساخت‌هایی مانند پالایشگاه‌ها و 
پتروشیمی‌ها عنوان کرد. اقدام دوم را اشغال موقت و چند ساعته یک 
نقطه با پیاده کردن نیرو به هدف تلقین پیروزی و تسلط خود و سقوط 
قسمت مهمی از کشور، سپس آماده شدن برای پایان دادن جنگ با 
یک مصالحه دانست و اقدام سوم را ترکیب شایعه‌پراکنی، خبرسازی 
از ترور چند تن از مهمترین افراد و مانور رسانه‌ای به منظور تکمیل 

جنگ ادراکی سقوط کشور، برشمرد.
رئیس کل دادگستری یزد با اشاره به تلاش دشمن برای القای شایعات 
در فضای رسانه‌ای گفت: با کذب بودن برخی از اخبار منتشره دشمن، 
نظیر خبر ترور رییس قوه قضاییه، اسطوره صنعت شایعه سازی دشمن 
باید  همچنان  مردم  البته  خورد،  شکست  آن،  رسانه‌ای  مرجعیت  و 

مراقب باشند که در فضای رسانه‌ای دشمن بازی نکنند.
نیز  و  پدافند و سقوط دو فروند هلیکوپتر  به موضوع  وی همچنین 
هواپیمای دشمن اشاره کرد و افزود: در پی موفقیت انهدام برخی از 
پرنده‌های دشمن متجاوز در آسمان کشور، در جبهه دشمن ابهامات 

جدیدی برای پیگیری نقشه.های فوق ایجاد شده است.
طهماسبی با تأکید بر لزوم هوشیاری در برابر جوسازی‌های رسانه‌ای 
دشمن، خاطرنشان کرد: واکنش مردم نسبت نوشتن مقاله و یادداشت 
برخی از افراد در رسانه‌های خارجی، باید بی‌تفاوتی و گذار از نام این 
افراد باشد و اجازه ندهند برخی از موضوعات حاشیه‌ای اصل موضوع 
از  آمده  وجود  به  رسانه‌ای  فرصت‌های  از  بهینه  استفاده  و  مقاومت 

پیروزی‌ها و عنایات الهی اخیر را تحت الشعاع قرار دهد.
وی برخی از اقدامات رسانه‌ای این افراد را صرفاً برای زنده نگه داشتن 
نامشان در تارک تاریخ دانست و افزود: زنده ماندن نام این افراد با این 
هدف است که بعدها بتوانند به استناد به نام خویش تاریخ را تحریف 
کنند، لذا در مواجه با این اقدامات مردم اگر لازم دانستند مواضع و 
اقدام را مستدلًا منکوب نمایند ولی از ذکر نام آنان و تکرار آن اسامی 

خودداری نمایند. 
این مقام قضایی در بخش دیگری از سخنان خود با استناد به آیات 
ابتدایی سوره توبه، بر لزوم عدم اعتماد به سران کفر که حتماً و در 
هر حال پیمان شکن هستند تأکید کرد و گفت: »دشمنان و ائمه کفر 
ذاتاً پیمان‌شکن هستند. قرآن راهکار مقابله با کفار و معاندان را نبرد 
مستقیم با سران آنها معرفی می‌کند، نه صلحی که بدون بازدارندگی 

قطعی، محکوم به شکست باشد.«
معارف  به  استناد  با  کرد:  تصریح  یزد  استان  دادگستری  کل  رئیس 
قرآن، سران جبهه کفر همه و در همه حال پیمان شکن و بد عهدند و 
در مقابله با آنها باید ابزار دست برتر را حفظ کرد تا از سر زور و اجبار 

نتوانند به پیمانشان خیانت کنند.
وی افزود: همه باید به وظیفه خود را در هر سنگری که هستند عمل 
امر  ولی  به  را  یا صلح  و  در خصوص جنگ  نهایی  و تصمیم  کنند 

مسلمین واگذار نمایند.

 آسیاب آبی اشکذر یزد
 منحصر بفرد در دل کویر

استان  تاریخی و گردشگری  آثار  از   یکی 
یزد، آسیاب آبی شهرستان اشکذر است که 

قدمت آن به دوران صفویه می‌رسد.
به گزارش ایرنا، ساخت این آسیاب دیدنی و 
تاریخی را در شهرستان اشکذر به علی قلی 
خان پسر عبد الرضا خان یزدی، حاکم عهد 
فتحعلی شاه نسبت می دهند و با توجه به 
شواهدی که موجود است گفته می شود این 
آسیاب در سال ۷۳۲ وجود داشته و برای آرد 
کردن غلات مردم اطراف به کار رفته است.

با خشک شدن قنات همت آباد، این آسیاب 
آبی هم به حالت متروکه درآمد و رها شد به 
حدی که در ۷۰ سال پیش در زیر طوفان 
شن و ماسه روان دفن شد اما با همت اهالی 
منطقه و بعد از گذشت پنج سال از زیر خاک 
بیرون کشیده شد تا اینکه میراث فرهنگی 
در  و  ملی کرد  ثبت  را  آن  در سال ۱۳۷۷ 
نهایت این اثر تاریخی در سال ۱۳۹۳ مرمت 

و بازسازی شد.
قرار  زمین  زیر  در  آسیاب  این  اصلی  بنای 
است  آجری  دار  طاق  دروازه  یک  و  دارد 
که یک درب چوبی با کوبه مردانه دارد و 
مردان  صرفا  قدیم  های  زمان  در  احتمالا 
برای آسیاب کردن غلات به این مکان می 
رفتند چون هچ کوبه زنانه ای در پشت درب 

چوبی این سازه وجود ندارد.
ورودی آسیاب آبی اشکذر یک دالان طاق 

دار و شیب دار است و طول آن به ۵۶ و 
این  و  رسد  می  متر  چهار  به  آن  عرض 
سازه به صورت هشت ضلعی با یک سقف 
گنبدی و با نورگیرهای خاصی تعبیه شده 

که وظیفه تهویه هوا را هم بر عهده دارند.
مختلفی  های  قسمت  اشکذر  آبی  آسیاب 
دارد اما مهمترین بخش آن به نام “تنوره” 
بیش از هر چیز دیگر نظر شما را به خود 
وارونه  مخروط  یک  و  کرد  خواهد  جلب 
است که آب را در داخل خود ذخیره می کند 
و سپس از طریق همین آب که به سمت 
به چرخش  باعث  کند  می  توربین حرکت 
در آمدن سنگ آسیاب از طریق یک میله 

خاص می شود.
سفید  حسینیه  رجبعلی،  حاجی  مسجد 
دارالشفاء  مسجد  و  تاریخی  قطعه  اشکذر، 
از دیگر جاذبه های شهرستان اشکذر است.

کیلومتری   ۳۰ در  اشکذر  شهرستان  مرکز 
شهر یزد قرار دارد.

    روزنه

یزد  استاندار  اجتماعی  و  امنیتی  سیاسی،  معاون 
دهه  و  پیوست  ایران«  برای  »جانفدا  پویش  به 

هشتادی‌ها را مخاطب قرار داد.
به گزارش مهر، اسماعیل دهستانی، در قالب توییتی 
از پیوستن خود به پویش ملی »جانفدا برای ایران« 
یزد دعوت  از همه دهه هشتادی‌های  و  داد  خبر 

معاون سیاسی استاندار یزد به پویش »جانفدا برای ایران« پیوست
کرد به این پویش بپیوندند.معاون استاندار یزد 
ایران  حفظ  امروزه  داشت:  اظهار  باره  این  در 
نیازمند شجاعت، خلاقیت و وطن‌دوستی است؛ 
به  ایرانی  زد  نسل  از صفات  که  ویژگی‌هایی 
شمار می‌رود؛ نسلی که پر از حسین فهمیده‌ها، 

عرفان طالبی‌ها و ابوالفضل کریمی‌هاست.
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دادستان عمومی و انقلاب مرکز استان یزد؛

تدوین نقشه‌راه صنایع در شرایط جنگی 
در دستور کار قرار دارد

دادستان عمومی و انقلاب مرکز استان یزد گفت: بر 
اساس شعار سال و الزامات شرایط جنگی، مقرر شد 
نقشه راهی تخصصی و متناسب با وضعیت موجود 
در حوزه صنایع استان تدوین و در دستور کار قرار 

گیرد.

به گزارش مهر، مهدی حسن‌پور در نشست با رئیس 
و اعضای هیئت مدیره شرکت شهرک‌های صنعتی 
یزد، با تقدیر از حضور آگاهانه مردم در صحنه‌های 
مختلف، به همراهی خانواده صنعتگران و کارگران 

در این شرایط اشاره کرد.
وی افزود: همسران این عزیزان با وجود تهدیدات 
صبورانه  استان،  مناطق  برخی  در  گرفته  صورت 
صحنه  در  سرپرستانشان  تا  می‌کنند  همکاری 
تولید حضور یابند.دادستان یزد در ادامه با تجلیل از 

تفکرات فداکارانه و جانفشانی‌های نیروهای مسلح، 
که  نظامی  تجهیزات  و  سامانه‌ها  کرد:  خاطرنشان 
متناسب با شرایط جنگی و به مرور زمان رونمایی 
در چشمان  و خاری  ملت  دلگرمی  مایه  می‌شوند، 

دشمنان است.
اقتصاد  ستاد  جلسه  برگزاری  از  همچنین  وی 
و  داد  ارشد خبر  مدیران  با حضور  استان  مقاومتی 
اظهار داشت: بر اساس شعار سال و الزامات شرایط 
جنگی، مقرر شد نقشه راهی تخصصی و متناسب با 
وضعیت موجود در حوزه صنایع استان تدوین و در 

دستور کار قرار گیرد.
مسئولان  درایت  با  که  همانگونه  افزود:  حسن‌پور 
کشور برای شرایط جنگی برنامه‌ریزی شده و کشور 
علیرغم تمام فشارها، به خوبی اداره شده است، باید 
از هم اکنون برای سناریوهای مختلف برنامه داشت.

 تعرض هوایی دشمن
 صهیونیستی-آمریکایی به یزد

 معاون سیاسی امنیتی و اجتماعی استاندار یزد از 
تعرض هوایی دشمن صهیونیستی-آمریکایی به 
یزد خبر داد.به گزارش مهر، اسماعیل دهستانی 
از  خارج  محدوده  در  نقطه  یک  داشت:  اظهار 
صهیونیستی  آمریکایی  دشمن  توسط  یزد  شهر 
مورد تعرض هوایی گرفت و خوشبختانه تاکنون 
خسارت انسانی گزارش نشده است.وی گفت: با 
آمادگی کامل نیروهای نظامی، انتظامی و امنیتی 
خدمات‌رسان،  دستگاه‌های  بی‌وقفه  همکاری  و 

امنیت پایدار در سطح استان برقرار است.

کاهش ۱۶ درصدی تصادفات نوروزی 
در یزد؛ پنج فوتی و ۱۱۸۹ مصدوم

یزد  استان  پیش‌بیمارستانی  اورژانس  سرپرست 
 ۲۷(  ۱۴۰۵ نورزوی  سلامت  طرح  به  اشاره  با 
گفت:   )۱۴۰۵ فروردین   ۱۵ تا   ۱۴۰۴ اسفندماه 
امسال نسبت به مدت مشابه سال گذشته، شاهد 
کاهش  ترافیکی،  حوادث  درصدی   ۱۶ کاهش 
درصدی   ۶۴ کاهش  و  مصدومان  درصدی  پنج 
تعداد فوتی‌ها بودیم.جواد سهیلی، در گفت و گو 
با ایرنا افزود : در این ایام ۷۹۵ حادثه ترافیکی در 
استان رخ داده است که ۶۱۳ مورد حادثه ترافیکی 
ای  جاده  ترافیکی  حادثه  مورد   ۱۸۲ و  شهری 
به  اظهار کرد: همچنین ۹۳۷ مصدوم  است.وی 
مرکز درمانی منتقل و مابقی به صورت سرپایی 
در محل درمان شدند و پنج نفر هم، در صحنه 
حادثه، قبل از رسیدن آمبولانس فوت کردند.وی 
تصریح کرد: در این بازه زمانی ۱۰ هزار و ۴۹۱ 
تماس با اورژانس ۱۱۵ در سطح استان برقرار شد.

 اسکان ۳۷۵ هزار مسافر 
در تعطیلات نوروزی استان یزد

و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  مدیرکل 
در  مسافر   ۳۷۵ اسکان  از  یزد  صنایع‌دستی 

تعطیلات نوروزی در این استان خبر داد.
سید محمد رستگاری، در گفت و گو با خبرنگار 
ایرنا در ابرکوه افزود: از این تعداد ۲۵۸ هزار مسافر 
از اماکن تاریخی و باستانی ، بافت تاریخی و آثار 
طبیعی استان یزد دیدن کردند. وی تصریح کرد: 
باتوجه به شرایط جنگی، حدود ۵۰ درصد کاهش 
سفر مسافران نوروزی به این استان داشتیم و در 
این راستا به رغم متضررشدن هتل داران و بوم 
گردی‌ها ، اما آنها در این شرایط صبوری نشان 

دادند و با دولت همراهی کردند.
رستگاری با بیان اینکه شهرستان ابرکوه ظرفیت 
های خوبی در حوزه گردشگری دارد خاطر نشان 
کرد: مجموعه فرمانداری و مدیران دستگاههای 
اجرایی همکاری و تعامل خوبی با اداره کل میراث 

فرهنگی استان دارند.
فرماندار ابرکوه هم در گفت و گو با ایرنا گفت: 
بیش از ۳۰ هزار نفر در ایام تعطیلات نوروزی و 

پس از آن به جمعیت این شهرستان اضافه شد.

    روزنه

یزد  استان  انتظامی  فرمانده   ، نگهبان  احمد  سردار   
و  هدفمند  رصدهای  با  يزد  استان  پليس  گفت:ماموران 
پایش‌های مستمر در فضای مجازی، ضمن شناسایی چهار 
نفر که اقدام به تشویش اذهان عمومی و همکاری با رسانه 
های دشمن می‌کردند پس از هماهنگي قضائي در عملیات 

های جداگانه‌ دستگیر شدند.
 مجرمان دستگیر شده که سه مرد و یک زن هستند در 
فضای مجازی و همچنین طی ارتباط با شبکه اینترنشنال 
اقدام به درج و انتشار مطالب و تصاویر با محتوای تبلیغ 
علیه نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران، نشر اکاذیب و 

تشویش اذهان عمومی می‌کردند. 
قانونی  مراحل  سیر  برای  و  پرونده  تشکیل  با  افراد  این   

تحویل دادسرا شدند.

سردار احمد نگهبان ، فرمانده انتظامی استان یزد خبر داد؛ 

دستگیری ۴ نفر در یزد به جرم تشویش اذهان عمومی و تبلیغات علیه نظام

بر اساس شعار 
سال و الزامات 
شرایط جنگی، 

مقرر شد نقشه 
راهی تخصصی 

و متناسب با 
وضعیت موجود 
در حوزه صنایع 
استان تدوین و 

در دستور کار قرار 
گیرد
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روزنامه

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان یزد تأکید کرد؛

تداوم و پایداری خدمات ۲۴ ساعته آبفا یزد 
در ایام »جنگ رمضان«

علمدار 
تصریح کرد: 

طی این مدت، 
سه هزار و ۶۰۱ 

پرونده حادثه 
آب و فاضلاب از 
طریق مرکز ۱۲۲ 

گزارش شد که 
همگی توسط 

اکیپ‌های 
امدادی رفع 

شده است.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان یزد 
از تداوم و پایداری خدمات ۲۴ ساعته آبفا یزد 
در ایام »جنگ رمضان« گفت: در این مدت 
بیش از ۲۰ هزار تماس از سوی شهروندان 

پاسخ‌دهی و رسیدگی شده است.
به گزارش مهر، جلال علمدار، گفت: از ابتدای 
تعداد ۲۰ هزار و  امروز،  تا  »جنگ رمضان« 
۷۳۸ تماس از سوی شهروندان با مرکز ارتباط 
با مشتریان آبفا استان )۱۲۲( ثبت شده است.

مقدم  خط  به‌عنوان   ۱۲۲ مرکز  افزود:  وی 
و  پرتردد  شرایط  در  حتی  مردم،  با  ارتباط 
تعطیلی  لحظه‌ای  بدون  ایام،  این  خاص 
روزهای  تمام  در  و  ساعته   ۲۴ به‌صورت  و 
درخواست‌های  و  تماس‌ها  پاسخگوی  هفته 

مشترکان بوده است.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان یزد 
تماس   ۳۱ و  هزار   ۱۲ ثبت  و  پاسخ‌دهی  از 
از سوی کارشناسان مرکز CRM خبر داد و 
اظهار داشت: هشت هزار و ۷۰۷ تماس نیز 
به‌صورت خویش‌خدمت شامل پرداخت قبض، 

به  پاسخ  و  مدارک  اطلاعات  دریافت  کنتور،  کارکرد  اعلام 
پرسش‌های متداول انجام شده است.

علمدار تصریح کرد: طی این مدت، سه هزار و ۶۰۱ پرونده 
حادثه آب و فاضلاب از طریق مرکز ۱۲۲ گزارش شد که 

همگی توسط اکیپ‌های امدادی رفع شده است.
وی ادامه داد: همچنین یک هزار و ۱۹۱ درخواست خدمات 
از سوی  از فروش  مشترکین شامل خدمات فروش و پس 

کارشناسان این مرکز ثبت و پیگیری شده است.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان یزد در پایان تأکید 
کرد: مشترکان آب و فاضلاب استان یزد می‌توانند در تمام 
تعطیلات،  حتی  و  هفته  روزهای  تمامی  شبانه‌روز،  ساعات 
حوادث،  اعلام  و  ثبت  فروش،  از  پس  و  فروش  خدمات 
امدادرسانی، پیگیری شکایات و دریافت راهنمایی‌های لازم 

را از طریق درگاه تلفنی ۱۲۲ و مرکز CRM دریافت کنند.

بازدید استاندار یزد از موکب های مقاومت سطح شهر و گفتگو با اقشار مختلف مردم
دکتر بابایی: ایستگاه‌های پایداری، تجلی اراده پولادین ملت ایران در برابر تهدیدات آمریکا و صهیونیسم هستند.


